Miten strategi puhuu?
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Taustaa

» Strateginen johtaminen on jo arkea monissa
kuntaorganisaatioissa

» Ymmarrys kunnan strategiatyon kaytanndista on
kuitenkin vajavaista

» Kunnallisalan kehittdmissaation rahoittamassa
tutkimushankkeessa tarkasteltiin strategiatyon
diskursiivisia kaytantgja ja naiden kytkosta
sosiaalisiin, poliittisiin ja ideologisiin
jannitteisiin
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Diskursiivinen nakokulma s

HANKEN

» Kielelld on rooli valtasuhteiden rakentumisessa ja diskurssien
uusintamisessa (Fairclough, 2003, 2005; Phillips et al. 2008)

» Qrganisaatiota (strategiaa) luodaan, rakennetaan ja yllapidetaan
vuorovaikutuksessa (Drew & Heritage, 1994; Boden, 1994; Samra-Fredricks

& Bargiela-Chiappini, 2008)

» Vakuuttaminen tapahtuu argumentaation avulla — lisdamalla jonkin
vaitteen uskottavuutta ja vahentdmalla toisen (Austin, 1962; Perelman,

1977, Suddaby&Greenwood, 2005)
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Etnografinen tutkimus S

HANKEN

» Taysli strategiakierros 2006-
2008

» 67 kokousta, joissa kaupungin
paattajat ja johto tyostivat
kaupungin strategiaa

» 66 haastattelua

» Dokumentteja,
muistiinpanoja, poytakirjoja
ym. materiaalia
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Millaisista diskursiivisista kaytan-

noista strategiapuhe rakentuu

Tekstin vallasta:
Strategiasanasto
*Ajan
diskurssit/Zeitgeist
*Autopoiesis

Auktoriteetin

rakentamisesta:
Tilanne ja Vallan Vaikuttaminen
konteksti *Osallistumisoikeus harjoittaminen Toimijuus

*Tieto (teoreettinen, retoriikan avulla:

kaytannon, . *Méérittely
kontekstuaalinen) .
eInstrumentaalinen

rationalisointi
*Emotionaalinen
*Ontologinen
*Kosmologinen
*Narrativisointi
*Konsensus
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Esimerkki 1: Osallistumisoikeus

HANKEN

Haastattelu:

Mutta valilla tuli sellainen tuntu, kun sita nyt
Kokous: : . y T .
seurasi, kun sita tehtiin, etta siin& oli aika pieni

. orukka. Ja sita tehtiin vahan niin kun talla
Luottamushenkilo 1 P

Taalla meita nyt tiedotetaan siita
strategiasta, minka virkamiehet
ovat tehneet

ylhaalta alas mentaliteetilla. Ehka olisi pitanyt
olla enemman keskusteluja niin kun eri tahojen
kanssa, mista olisi sitten nostettu niita asioita
sinne ylospéain. Sellainen siita osittain minun

. mielesta puuttui. Noiden luottamusihmisten
Luottamushenkild 2 P

Onhan taa nain valtuutetun
nakdkulmasta outoa etta tima on
linjattu nainkin pitkalle ilman
luottamushenkilo6ita

kanssa niin kun jonkun verran varmaan niita
keskusteluja kaytiin. Mutta kylla se vahan
jossain strategiaseminaarissa sellainen olo tuli,
etta kylla se niin kun sy6tettiin tuolta, kuitenkin
sielta virkamiesjohdon suunnalta se strategia.
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Esimerkki 2: Maarittely

HANKEN

S1 Joo mut mitattava asiahan sen pitaa olla
ratkasevan menestystekijan [sitdhan pitaa

S2 [Alvan

S1 pystya mittaamaan

S3 Strategian tulisi olla tietoinen paatos

S1 Niin pitaisi

S3 eika listaus kaikista niista hyvista asioista, joita on
|6ydettavissa.

S1 Aivan
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Esimerkki 3: Instrumentaalinen rationalisointi

HANKEN

Haastattelu

No tuota euro on paras konsultti siind vaiheessa, kun velkamaarat
kasvaa, ja tuota verotuloilla ja valtiontuloilla el pysty tuottamaan
niitd, mitd minimissaan laki velvoittaa - ja eduskunta edellyttaa. Ja
se on (talouden tasapainottaminen) pakko tehdg, etta sehan on ihan
puhdasta jarjen kayttoa.
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Esimerkki 5: Valttamattomyyden

rakentaminen HANKEN

Kokous:

Elikka koska tdma meidan ikapyramidi on sellainen kuin on, niin
meidan tyoikainen vaesto vahenee. ... Niin silti meidan on pakko
tehda jotain, ettd me saadaan pidettya tama
hyvinvointiyhteiskunta. Tai sitten on tiedossa joku tosi suuri
muutos! Mutta tdma nyt on ehka tama hirvean iso, kaikkein suurin
muutos on vield — vasta tulematta, etta viela me jollain tavalla
selvitdan. Mutta tuota el tdma ihan nyt tdma 2008 strategia niin
voimakkaasti vaikuta, mutta kuitenkin vahan. Elikka tuota siihen
pitad alkaa nyt jo valmistautumaan, nyt jo miettimaan. Ja
esimerkiksi mina olen miettinyt tammaoista, tama liittyy tahan
globalisaatioon myds. Elikka se, etta meidan on pakko ruveta
hyvaksymaan se, ettd meidan taytyy jopa lahtea etsimaan tyoikaisia
ulkomailta.
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Esimerkki 5: Ajan

diskurssit/Zeitgeist

Kokous:
Ja se, mita Florida sanoi, niin palkata niitad luovissa ammateissa

olevia ihmisia tanne. Onko siina ajateltu sita, vai ihan yleensa
kaikkia? Ja sitten tama, mita taalla sanotaan nuoret, elamaa.
Nehan ovat juuri sitd ryhmaa ihmisia, joille tama vapaa-aika on
kauhean tarkeata, mihin viittasit kanssa silloin aikaisemmin. Onko
tdma semmoinen kiva kaupunki olla myds tydajan jalkeen? Ja just
tama kansainvalinen ilmapiiri ja tallainen, mutta tdma on varmaan
semmoinen, mita kaikki kaupungit miettii.
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Johtopaatokset

HANKEN

p

\Y

Strateginen toimijuus on kompleksisempi ilmio kuin meilla on
tapana ymmartaa

p

\Y

Rajattu vrt. osallistuva

p

\Y4

Rationaalinen vrt. dialoginen

» Inhimillinen vrt. tekstuaalinen

\Y4
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