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=n  EXPLORE THE
v " WORLD'S TOP
- " 100 COUNTRIES

Forget the World Cup, the Olympics, even
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the Miss Universe pageant. Newsweek

ranks nations by economy, politics, health

Most .mportg-[{{ h - and quality of life, proving the globe's true

national champions.

- health,
- economic dynamism (the openness of a

country's economy and the breadth of its
corporate sector), VIEW INTERACTIVE

- education,
- political environment, and
- quality of life




2010 CountryRep Scores: 2010 CountryRep Scores:
Global Ranking Self-Image

”

e 1 Sweden 76.3 1 Australia 88.3
2 Canada 75.6 2 Finland 85.9
3 Australia 75.6 3 Canada 84.2
4 Switzerland 75.3 = 4 Norway 83.1
e 5 Norway 74.4 5 Austria 82.1

6 Finland 73.1 6 Singapore 82.0
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e 7 Denmark 72.2 = 7 India 81.2

- 8 Austria 69.0 » 8 Denmark 80.6

= 9 Netherlands 68.4 = 9 Chile 79.7

- 10 Belgium 68.0 - 10 Switzerland 78.6 ™ o
- 11 Germany 68.0 e 11 Thailand 77.8

e 12 Spain 67.5 e 12 Sweden 77.3

- Maalla on hyva maine.

- Pidan tasta maasta.

- Ihailen ja arvostan tata maata.
- Luotan tdhan maahan.
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Mercer's City Ranking Tables

- released annually, comparing 221 cities

based on 39 criteria

< 1 Vienna, Austria 108.6

e 2 Zurich, Switzerland 108

- 3 Geneva, Switzerland 107.9
= 4 Vancouver, Canada 107.4

= 5 Auckland, New Zealand 107.4
6 DUsseldorf, Germany 107.2
7 Frankfurt, Germany 107

e 8 Munich, Germany 107

e 9 Bern, Switzerland 106.5

= 10 Sydney, Australia 106.3
35 Helsinki, Finland 102.6
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MERCER

1.Political and social environment (political stability,
crime, law enforcement, etc)

2.Economic environment (currency exchange
regulations, banking services, etc)

3.Socio-cultural environment (censorship, limitations
on personal freedom, etc)

4.Health and sanitation (medical supplies and
services, infectious diseases, sewage, waste
disposal, air pollution, etc)

5.Schools and education (standard and availability of
international schools, etc)

6.Public services and transportation (electricity,
water, public transport, traffic congestion, etc)

7.Recreation (restaurants, theatres, cinemas, sports
and leisure, etc)

8.Consumer goods (availability of food/daily
consumption items, cars, etc)

9.Housing (housing, household appliances, fur,
maintenance services, etc)

10.Natural environment (climate, rec
disasters)



The Economist's World's Most . The X
Livable Cities 2010 (Top 10) COTIOTILS

< 1 Vancouver, Canada 98.0

e 2 Vienna, Austria 97.9

- 3 Melbourne, Australia 97.5

= 4 Toronto, Canada 97.2

< 5 Calgary, Canada 96.6

e 6 Helsinki, Finland 96.2

< 7 Sydney, Australia 96.1

« 8 Perth, Australia 95.9

= 9 Adelaide, Australia 95.9

= 10 Auckland, New Zealand 95.7
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Kuntien imagotutkimus 2009

= 1 Jyvaskyla 8,17 - 1 Naantali 8,39
e 2 Tampere 8,13 - 2 Kalajoki 8,18
3 Helsinki 7,87 - 3 Nilsia 8,06

« 11 Hameenlinna 7,49

elinkeinotoiminnan kehittaminen

- maankaytto ja kaavoitus

- kunnallistekniikka (kadut, tiet, vesi, viemari, sahko)
- kunnan kehittamisaktiivisuus

. - - keskuksen kaupalliset palvelut
e ] Raisio 8 , 24 - kunnallistalous (ayrihinta, taksat jne.)
- kunnalliset palvelut (koulut, terveydenhoito, sosiaalipalvelut jne.)
e 2 Rauma 8,18 - vapaa-ajan mahdollisuudet
- lilkkenteellinen sijainti ja yhteydet
- kuntayhteistyon tuloksellisuus
- 3 Kangasala 8,09 Hntaynteistyon fokseTisit

Tutkimuksen kohderyhma: julkisen sektorin paattajia,
tiedotusvalineiden edustajia, kauppakamarien hallitusjaseni,
P . Yrittdjien aluejarjestdjen ja paikallisyhdistysten puheenjohtajia seka
( Kuntaliitto pankkien ja vakuutusyhtididen johtoa.
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Mita tulee mieleen sanasta
Hameenlinna:

Aulanko Hameen linna

Rautaruukki Keinusaaren asumis- ja
palvelukokonaisuus

Suomen kasarmi

HPK
Stand-up festivaali
"Tomaatteja, tomaatteja” "kompakti kaupunki”
Ty6Syke Oy Korttien talo
Vankila Moottoritie
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Kuntalaisten samaistuminen erilaisiin alueellisiin J)

kokonaisuuksiin ARTTU-tutkimuskunnissa syksylla 2008.
Vastausjakaumat (%, N-08=11827-12319)

Suomi

Pohjola
Kotikunta
Asuinalue

Kyla, kunnanosa
Seutu

Maakunta
Eurooppa

Laani

EU

0% 20% 40% 60% 80 %
M paljon mvahan

100 %

Huom! Vaihtoehto 3 poistettu

p . Paras-arviointitutkimusohjelma
ARTTU / Kuntalaistutkimus 2008 /
Kuntal I Itto,_ Toukokuu 2009 / MPS & AJ
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Maineen maaritelma

= Maine syntyy kohtaamisissa: palvelutilanteessa,
kahvipoytéakeskusteluissa, mediaa seuratessa...

 Maine on mielikuva todellisuudesta.

- Kunnan maine ei synny kunnassa, vaan kuntaa
tarkastelevien ja siita tulkintoja tekevien korvien
valissa.

= Maine perustuu tekoihin, sita ei voi rakentaa
keinotekoisesti.

 Imago perustuu vahvasti visuaaliseen ilmeeseen,
imagoa “’kiillotetaan”, imagolla on huono maine
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'ARAS t
'RUKTURER

Kuntalaisten arviot siita miten oma kunta parjaisi kuntien

valisessa kuvitteellisessa ’hyva asua ja elaa” —kilpailussa.
2008 ARTTU 2008 —kuntalaiskysely

1 | | | | | |
Alle 2000 as.

2000 - 5000 as. m
5001 - 10 000 as. W
10 001 - 20 000

20 001 - 50000

as. m
50 001 - 100 000
as.

¥If 100 000 as. "

KAIKKI

Huom! Vaihtoehto 3 poistettu
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Kuntamaineen osatekijat

- Palvelut:

riittavyys, julkisten ja yksityisten palvelujen laatu
- Miljoo:

viihtyisyys, monimuotoisuus, suvaitsevaisuus
= Innovatiivisuus:

osaamisen rikkaus, kehityksen dynaamisuus, kehittamisen rohkeus
= Vastuu:

ymparistoystavallisyys, eettisyys, ldhiseudun kehittaminen
= Johtaminen:

talous, kansalaisosallistuminen, tiedottaminen
e Julkinen kuva:

tunnettuus, julkisuuden maara

(Pekka Aula 2007)
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Palvelujen kayttajat ovat selvasti tyytyvaisempia kunnallisten

palvelujen hoitoon kuin ne, joilla ei ole omakohtaista
kayttokokemusta.

Niiden osuudet, jotka pitavat palvelua melko/erittain hyvin hoidettuna syksylla 2008.

%, N=13051; huomioitu my6s eos-vastaukset)
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Kuntalaiset arvostavat kunnan jarjestamia palveluja

PARAS
STRUKTURER

Palvelut koetaan erittain tarkeiksi, kohtuullisen hyvin hoidetuiksi seka
saavutettavuus vahintaan keskinkertaiseksi syksylla 2008.

= Terveys- ja koulutuspalvelut
koetaan tarkeimmiksi palveluiksi

= Tyytyvaisimpia ollaan sivistys-

ja koulutuspalveluihin

- Saavutettavuutta pidetaan
parhaimpana sivistys- ja

koulutuspalveluissa

- Palvelujen saavutettavuus- ja
tyytyvaisyysarviot ovat
selkeassa yhteydessa toisiinsa;
hyvin saavutettavissa olevia
palveluja pidetdaan yleensa myos

hyvin hoidettuina.
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[
. 1215 | |
Pal\elut yleensa e 441
. | 201
Sosiaalipalvelut 332 438
2
Teneyspalelut — 333 46
| 12,
Koulutuspalvelut ol 448
B | 1231
Sivistyspalvelut S 411
_ | 1213 )
Tekniset palvelut Sa 4,34
1 15 2 25 3 35 4 45 5

B Tarkeys (asteikko 1-5) @ Tyytyvaisyys (asteikko 1-5) O Saavutettavuus (asteikko 1-3)

Summamuuttujien saamat keskiarvot (asteikot 1-5 / 1-3);
mita suurempi arvo, sitd suurempi tyytyvaisyys / tarkeys /
saavutettavuus syksylla 2008. (N=12086-12745)

Paras-arviointitutkimusohjelma
ARTTU / Kuntalaistutkimus 2008 /



Lukioilden menestys paremmuusjarjestyksessa
kevaan 20009 ylioppilaskirjoituksissa

e 1. Helsingin Suomalainen Yhteiskoulu, Helsinki

« 2 Helsingin yliopiston Viikin normaalikoulu, Helsinki
= 3 Luostarivuoren lukio, Turku

= 4 Helsingin normaalilyseo, Helsinki

= 5 Ressun lukio, Helsinki

= 6 Tampereen klassillinen lukio, Tampere

- 7 Etela-Tapiolan lukio, Espoo

- 8 Lahden yhteiskoulun lukio, Lahti

= 9 Gymnasiet Larkan, Helsinki

= 10 Jyvaskylan normaalikoulu, Jyvaskyla
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ukioiden tehokkuuseroista

-Tanja Kirjavaisen lukioiden tehokkuutta kasittelevasta vaitoskirjasta

Lukioiden valilla oli selviad tehokkuuseroja eli eroja suoritustasossa, jossa
ylioppilaskirjoitusten arvosanoja oli korjattu opiskelijoiden peruskoulumenestyksell&,
perhetaustalla ja koulujen resursseilla. Tallainen tehokkuuteen perustuva tarkastelutapa
tuotti selvasti erilaisen lukioiden paremmuusjarjestyksen kuin pelkéat
ylioppilaskirjoitusten arvosanat.

Tuloksena oli, ettd erot lukioiden toiminnassa ja kaytanndissa olivat suhteellisen pienia.
Yhdeksan tehokkuusjakauman aaripdan lukion haastatteluihin perustuvat tarkastelut
paljastivat, ettd tehokkaissa lukioissa opettajien ja rehtorien asenne oli huolehtiva
korostaen erityisesti heikkojen opiskelijoiden tukemista. Henkiloston valisia suhteita
kuvattiin naissa kouluissa hyviksi, johtaminen ja paatoksenteko antoivat myos opettajille
mahdollisuuden osallistumiseen ja opetussuunnitelmatyo koettiin koulun ja opetuksen
kehittamisena. Tehottomissa kouluissa opettajien ja rehtorien ndkemykset heijastelivat
jopa turhautuneisuutta opiskelijoiden heikkoihin suorituksiin. Naissa kouluissa oli myos
useammin ongelmia henkil6ston véalisissa suhteissa, johtamista ja paatoksentekoa
luonnehdittiin joissain tapauksissa autoritdariseksi ja opetussuunnitelmatyo nahtiin
enemmankin hallinnollisena rutiinina, jolla oli vahaista kaytannon merkitysta.

Lukioiden resurssit eivat vaikuttaneet opintomenestykseen
Kuntien lukiot tehokkaampia verrattuna yksityisiin lukioihin

Kuntaliitto
Kommunforbundet




Miten muut voisivat arvostaa sita,
joka el itse arvosta itseaan?
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Onnistui. Ecro Loippo ja Marita M3enpaa lipuvat lapi Talkajoen.

e Jh N

Nain hauskaa v

K Tero Kuronen
Laura Vesa, kuvat

— Hywinhiin puut ovat kasvaneet.
Parhaat oval tukkikokoa. Mind
olin niitd aikanaan istuttamassa.
En muista vuotta, mutia 1974 tu-
lin Tampereelle.

Eero Loippoe istuu Sarkiinnie-
men Taikajoen vencessd vieres-
sifin tybtoveri kaupungin viher-
tuotannosia, Marita Mienpiid.
Hiinellikin on vanhoja muistoja
SirkaAnnimesti,

- Mind olin kouluaikana jos-

kus 1975 Troikassa.

Toki kumpikin on kiynyt eld-
myspuistossa valilld kymmemnd
kertoja. Erona tilli kertaa on se,
ettd laitteiden villissi el pyon
lapsilaumaa. :

Loipon ja Mienpddn lisiksi
Shrkiinmiemessd vielti paivid
noin 5700 muuta Tampereen
tyontekijii. Heiddn joukossaan
olivat Loipon Koukkuniemessi
tyiskentelevd vaimo ja Tietola-
lossa tytiskentelevi poika.
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sipon istuttamat puut velvat hyvin.

0i olla vain kaupungin toissa

Sarkiinniemen toisella laidalla
ovat ldhelldi normaalitytitdin
Matti Kumpumiiki ja Esa Viita-
nen. Auto- ja konekeskuksessa
tydskentelevi Kumpumiki ja
ruohonleikkuria viheryksikassa
ajava Viitanen kokeilivat tormii-
lyautoja.

— En mind n#in ruchonleikku-
nilla ajele, Viitanen vakuuttaa.

Hatanpdlin sairaalassa tyds-
kentelevit Lenita Huhdanpad ja
Hanne Ainonen kokeilival van-
hoilla autolla ajoa. Tytpaikalta

Usvaa putkeen. Nain el pida ajaa likenteessa. Matti Kumpumdki kokeilee tormaysautoa.

oli mahdollista kuluttaa pari tun-
tia virkistaytymissa. Hatanpdin
lukiosta Irmeli Rantala ja Alek-
santerin koulun Hannu Kylmii-
niemi puolestaan olival Viilkinki-
laivan keikutettavina. Kylminie-
men tulo Sarkinniemeen oli an-
tanut oppilaille vapaatunnin.

Nimi olivat  esimerkkeji
kuinka kaupungin tydntekijoi-
den mukaanpiisy onnistui.

- Palvelut tietenkin turvattiin
péiviin aikana vaikka erityisjr-
Jestelvin, kertoo tiedotuspiillik-

ki Aila Rajamiiki.

Viime vuonna henkildstd ol
koolla Pirkka-hallissa. Enst vuo-
desta ei Rajamiien mukaan ole
viclii tehty piiitdksid. Siirkénnie-
messd oli osallistujilla kysely, jos-
sa kyseltiin miclpiteiti jatkosta,

Olkahisen ja Sorilan pdiviiko-
din tytntekijiiden joukossa Ma-
tojunassa olival Reetta Salminen
ja Anne Lindholm. He ainakin
kehuvat yhteistd paivi.

— TaslE tapaa tydkavereita
kaupungin eri toimipaikoista.

Tampereen kaupungin tarjoa-
ma piivii on voimanponmnistus.
Turun kaupungin vhteysjohtaja
Mikko Lohikoski ainakin hirvii-
telee kuultuaan siita.

- Voisi olla hankala jirjestid.
Ei meilld ole tullut tuollaista vas-
Laan.

B Kaupungin henkildstopaiviista
lissa kuvia osoltteessa
aamulehti.fl/galleria ja

video osoitteessa aamulehtl/tes-
ma/virkistyspalva,




« Kaikilla kunnilla on julkisuuskuva ja siihen on my0gs
mahdollista vaikuttaa. Viime kadessa kunnan
julkisuuskuva on pelkistetty peilikuva kunnasta. Se
el voi olla parempi kuin kunta itsessaan. Kuntakuvan
mydodnteisia piirteita on mahdollista korostaa ja niista
tulee kertoa. Se mita kunnasta kerrotaan on oltava
kuitenkin totta.

e Julkisuuskuva syntyy kunnan todellisesta
toiminnasta seka sita valittavien kokemusten ja sita
koskevien mielikuvien vuorovaikutuksesta. Kunnan
julkisuuskuva rakentuu niissa tarinoissa, joita
kunnan tyontekijat ja paattajat, kuntalaiset seka
sidosryhmat kertovat kunnasta ja sen toiminnasta.
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