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Haastelta johtamiselle ja johtamisteoriollle

« Miksi ennustaminen menee usein pieleen?

* Miten muutokset tapahtuvat?

« Miksi muutoksia el saada lapi niissakaan
asloissa, jotka ilmiselvasti pitaisi korjata?

* Miksi hyvakaan johtaminen el aiheuta toivottuja
muutoksia tai saavuta tavoiteltuja tuloksia?

* Voidaanko saannailla ja normeilla saada
monimutkaisuus ja ennustamattomuus
hallintaan?

e Ehkaiseekd monimuotoisuuden kontrolli
emergenttien ongelmien tai mahdollisuuksien
tunnistamista?
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Vaihtoehtoisia tapoja hahmottaa
todellisuutta ja kasilla olevia ongelmia?

e Organisaatio- ja strategisen
johtamisen teoriat

« Kompleksisuusteoriat
e Muu, mika
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B Strateginen johtaminen

« Uskoo rationaalisuuteen ja pyrKii
parhaimman vastausvaintoehdon
loytamiseen

 Néakee johtamisen valintojen
tekemisend, mutta samalla paattaa
saannaista, joilla valintoja tehdaan

« Hyodyntaa tyokaluja, mutta valitsee
samalla ongelmat, joihin halutaan
vastausta
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Johtaminen ja strateginen johtaminen

Uskoo, etta johtaminen voidaan jakaa pienempiin
ja hallittavampiin kokonaisuuksiin

— Osien toimintaa parantamalla voidaan parantaa
kokonaisuuden toimintaa

Uskoo, etta syy-seuraussuhteet ovat ennustettavia
Ihannoi kontrollia ja jarjestysta
— el luovuta asioiden hallintaa pois johdon kasista

Erottaa organisaation sen ymparistosta

— organisaatio nahdaan juridisena yksikkdna ja
omaisuuserien haltijana

Juuti & Luoma: Strateginen johtaminen 2009, Otava
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Kompleksisuuden periaatteet

Johdettavilla asioilla on oma luonteensa, joka riippuu niiden
sisalla olevista vuorovaikutussuhteista

Johtamisella voidaan vaikuttaa joihinkin johtamisen kohteisiin,
mutta ei suoraviivaisesti syy-seuraussuhteiden logiikalla

Organisaation toiminta koostuu systeemeista, jotka muuttuvat,
kehittyvat ja sopeutuvat koko ajan, myos ilman johtamista

Muutoksella yhdessa systeemisséa voi olla odottamattomia
vaikutuksia muihin systeemeihin.

Systeemit ovat jatkuvassa yhteydessa toisiinsa ja
organisoituvat jatkuvasti uudelleen vastaanottaessaan
resursseja, tietoa ja materiaalia toisiltaan

Yksiloiden tulkinta ja toiminta vaikuttaa systeemien toimintaan

Yksiloiden tulkintoja ja kokemusta el voi useinkaan ennustaa,
ne ovat tosia hanelle, mutta ovatko yleistettavissa?
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Kompleksisuusteorioiden monet kasvot
ja vaikutukset hahmotukseemme

o Toimintaympariston monimutkaisuuteen, ennustamattomuuteen
ja ongelmien vaikeuteen liittyvat kysymykset — wicked problems
— SYyy-Seuraus- ja riippuvuussuhteiden tunnistamisen vaikeus
— ratkaisuilla voi olla myds merkittavia ei-toivottavia vaikutuksia

e Tasapainotilan menettamisesta johtuvat seuraukset voivat olla
ennustamattomia

e Tulevaisuuden hahmottamisessa arvovalinnat voivat vaikuttaa
nakemyksiimme, niiden pohjalta voimme tulkita tilanteita ja
huomata tai jattad huomioimatta joitakin asioita (emergenttiys,
poissulkeminen)

» QOrganisaation ja inmisten moninaisten suhteiden ja toiminnan
kautta saatamme olla mukautuvia, sopeutuvia, oppivia
(adaptive) ennustamattomilla tavoilla

— Arvon luomiseen, avoimeen innovointiin liittyvat ndkemykset
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= Kompleksisuusteorioiden monet kasvot
ja vaikutukset hahmotukseemme

« QOrganisaatio voidaan hahmottaa ihmisten vuorovaikutusten
kenttana, jossa yksilot reagoivat erilaisiin arsykkeisiin ja luovat
organisaatiotodellisuutta yksildllisella tavalla (CRP)

— yksilot tulkitsevat todellisuutta oman kokemuksensa ja yksil6llisten
vaikuttimiensa kautta

— he ottavat usein huomioon (tiedostaen tai tiedostamatta) yhteison
mielipiteet ja vallitsevat arvostukset
o Mikali hahmotamme organisaation yksiloiden vuorovaikutuksen
ja tulkinnan kautta, hyvaksymme samalla strategioiden ja
organisaation erilaiset tulkinnat ja olemukset ja sen, etta
esimerkiksi tavoitteita el ole olemassa ilman yksilon hyvaksyntaa

« Samalla mahdollisuudet maaritella arvoja, muuttaa kulttuuria tai
kehittdd organisaatiota kokevat vaikeuksia
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= Kompleksisuusteorioiden monet kasvot
ja vaikutukset hahmotukseemme

« Emergenttiyteen liittyy my6s muita mahdollisia
ulottuvuuksia

— Onko osa nousevista ongelmista ollut olemassa, pois
tyonnettyind — mika vaikutus johtamisella,
johtamiskyvykkyydella on tahan

— Onko moniaanisyyden lisdaminen organisaatiossa véline
tuoda emergentteja asioita esiin vai luoda yksiaanisyytta,
joka saattaa jopa estaa asioita nousemasta nakyviin?

e Luovuus tulkinnassa

— Jos hyvaksymme, ettd ihmiset tekevat subjektiivisia ja
yllattaviakin tulkintoja, mika tekee heidan kayttaytymisestaan
ja toiminnastaan omissa silmissamme kompleksista tai
ainakin ennustamatonta, tarkoittaako tama samalla sita, etta
Ihmiset olisivat tulkinnoissaan innovatiivisia tai luovia?
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Kompleksisuus ja kaupunkien
- kehittadminen
- Kehittamisen :
tulkinta * Tausta:
- Sopimus- — Kaupunkien henkil6sto on korkeasti koulutettua ja
ohjaus professioittain organisoitunutta
- TyGdyhteiso- — Hyvinvointivaltion rakentaminen on tapahtunut yhden
kehittaminen vallitsevan nakemyksen perusteella, josta on muodostunut
- Prosessien "totuus” sille, miten julkisen sektorin toiminta tulee hahmottaa

kehittaminen

e Tilanne:
— Vanha hyvinvointivaltiototuus haastetaan uudella ndkemyksella
— Professiot kadyvat vastarintaan
— Nakyviin nousee erilaisia kompleksisia ilmidita niin
yksilotasolla, ongelmien hahmottamisen tasolla kuin
kokonaisuuden logiikan tasolla

* Onko kysymys kompleksisuudesta?
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Haaste kompleksisuudelle

« Onko organisaation todellisuus
luonteeltaan yksildiden vapaata tulkintaa
f"\ emergentteihin ongelmiin?
— Tekevatko organisaatioon liittyvat yksilot
kuitenkin yhtenaisia maarittelyja ja
tulkintakehyksia itselleen (esim.

ammatillisuudesta, koulutuksesta,
organisaation luonteesta tai imagosta johtuen)?

 Pystymme havainnoimaan kompleksisia
piirteita ymparillamme, mutta enta sitten?

— Onko iImididen kompleksisuus meidan
tulkintakykymme rajavaisuutta vai todellista
kompleksista toimintaa?




